2023 H1
Degerlendirme

Guven - Destek - Performans Ra poru

\
\
\
\

‘ .-\

\ 4




2023 H1 | Rapor Hakkinda

Sektorun lider markasi AVITA'nin gelistirdigi Galigan Destek Programi; is yerinde verimliligi
ve karhhgi artirmak amaciyla 2023 yilinda da insan Kaynaklari yéneticilerine ve kurumlara
destek olmaya devam etti. is-yasam dengesini kurma konusunda yilin ilk yarisinda
yaklagik 27.000 calisanin ve aile bireylerinin hayatinda fark yaratti.

Bu rapor; 2023'nin ilk yarisinda elde edilen tum bilgilerin analiz edilmesi sonucu bir araya
getirilerek, is hayatinda calisanlarin refahini etkileyen konular hakkinda bilgi vermek ve
farkindalik yaratmak amaciyla paylasiimaktadir.

Bu calismanin kurumunuzun igveren markasi ve caligan bagliigr faaliyetlerinde sizlere
fayda saglamasini dileriz.
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Calisanlar en fazla hangi konularda destek aldi?
2023 | H

2023 HI'de calisanlar ve aile bireyleri en
cok;

m Psikolojik Danigmanlik

m Mevzuat Danigmanligi

- Psikolojik Danigsmanlik (%45)
« Mevzuat Danigmanhgi (%26)
- Tibbi Bilgi (%8)

45% m Tibbi Bilgi

Saglkl Beslenme

Danigmanhgi
m Mali Bilgi

Genel Bilgi
alanlarinda destek aldi. : °

m Veteriner Danigmanigi
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Danigsmanlik hizmetlerindeki degisim nasildi?

2022-2023 H1| YOY
160% W Bel, Boyun, Sirt Agrilar ve Ofis
Ergonomisi
1409, 140% M Ev ve Bahge Bitki Danigmanligi
Jols e . m Genel Bilgi
2023'nin ilk yarisinda hizmet 1207 °
kullanimi, bir 6nceki seneye Malli Bilgi
. o . .
gore /050 Cll’t|§ gosterdl. 100% m Mevzuat Danismanigi
ngllkll Beslenme 80% W Psikolojik Danigmanlik

W Saglikl Beslenme Danigmanligi

Danigmanhgi (%140) ve
Bel, Boyun, Sirt Agrilari ve
W Yeni Dogan Bakim Hizmetleri

69%
62%
H P 44% 43%
Ofis Ergonomisi (%69) en .o o
fazla kullanim artigi gésteren 28%
hizmetler oldu. 20% I
0%
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60%
B Teknolojik Danigmanlik

32% W Tibbi Bilgi

B Veteriner Danigmanligi

12%




Hizmet kullanimlari aylara gore nasil artig gosterdi?
2022-2023 H1| YOY

2023 yili Ocak ayindg;
Saglikl Beslenme Danigmanhgi (%207)

Ayhk Kullanim

Yeni Dogan Bakim Hizmetleri (%225)

Subat ayinda;

Psikolojik Danismanlik (%165) \/\_ “\

Mayis ayindo;

Saglikl Beslenme Danigmanhigi (%275)
Yeni Dogan Bakim Hizmetleri (%467)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Haziran ayindg;

Teknolojik Danigmanlik (%157)
Mali Bilgi (%118)

hizmet kullanimlarinda artig gerceklesti.

=023 - Hl ==—=2022 - H]I
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Kullanicilar AVITA'ya nasil ulasti?
2022-2023 H1| YOY

2023'in ilk 6 ayinda danisanlarimiz bize en fazla telefon yoluyla ulasti. E-mail kullanim
adetlerinde ise %218 oraninda bir artis gergeklesti.

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
m B R

Telefon Mobil Uygulama Email Chatbot SMS

m2022-H1 m2023-H1
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Kullanicilar en fazla kiminle ilgili Psikolojik Danismanlik
aldi? 2023|110

2023 Hl'de danisanlar en fazla kendileri
(%82) ile ilgili Psikolojik Danismanlik ald.

m Kendileri

m Cocuklar

u Esleri / Aile Bireyleri

Bu alanda alinan ¢cagrilar en fazla
Pazartesi-Persembe gunleri
arasinda gerceklesti.
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En fazla cagri alinan Psikolojik Danismanlik konulari neler
oldu? 2023 | H1

K ligki
Kcygl Dep reS|f Gocuk o
Belirtileri (%17) Bellrtller (%6) Geligimi (%5) Sorunlar (%4)

Psikolojik Destek
Hizmet icerigi (%19)

& R & &L

Travmatik Travma Evlilik Duygu Ergenlik
Olaylar (%4) Sonrasi Stres Sorunlari (%3) Yoénetimi (%3) Donem| (%3)

Belirtileri (%4)
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I Psikolojik Danismanlik hangi kanallardan verildi?
2023 | HI

YUz yuze danigsmanlik hizmeti, 2023'nin ilk yarisinda bir énceki senenin ayni dénemine
gore %35; Online Psikolojik Danigmanlik hizmeti ise %16 artis gésterdi.

Seans Adetleri

W 2022 - Hl
I W 2023 - HI

Telefon Ylz ylze Online
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Kimler faydalandi?
2023 | HI

Erkek; 39%

2022 H2'de danisanlarimizin kadin (%61)

ve erkek (%39) dagilimi, bir dnceki
senenin ayni dénemine benzer
gerceklesti.

Kadin; 61%

AViTA

Guven = Destek = Performans

CALISAN DESTEK PROGRAMI | wcviacoms



Hangi hizmetler tercih edildi? (ilk 5)
2023 | H1
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
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Kadinlar en ¢cok
Psikolojik
Danigmanlik alaninda
hizmet alirken, erkekler
en fazla Mevzuat

Danigmanligi aimak
icin AVITA'ya ulastilar.

L] Psikolojik Danigmanlik
| Mevzuat Danigsmanlgi

.~ TibbiBilgi
Genel Bilgi

B Mali Bilgi
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One Cikanlar
2023 | HI

®

B

Saglkli Beslenme

H1 déneminde Teknolojik Danigsmanlik Danismanlig: . Yenidqgan Bakim
Pazartesi gunleri en aramalari en fazla aramalari en fazla Hizmetleri aramalari en
fazla (%20) cagr alinan P“er§ern?e ve CumarteS|. Pazartesi gunleri fazla Sali (%21) gunu
gun oldu. gunleri (%20) gerceklesti. (%20) geldi. ulasti.
AVITA destek hatti aramalarinin Gece aramalari en fazla Cumartesi ve
%84’u gunduz saatlerinde Pazar (%16) gelirken Psikolojik

gerceklesti. Danigmanlik hizmet bashgi 6n plana ¢ikti.



Aile bireylerinden gelen talepler en fazla psikolojik danismanlik
(%69) alaninda olurken 2. sirada Mevzuat Danigmanh@i (%12), 3. sirada
Tibbi Bilgi (%11) ile ilgili konularda destek sagladi.

Eslerin en cok aradidi konular; Calisanlarin gocuklari aramalarin
1. Psikolojik danigmanlik (%65) %86'sini psikolojik danismanlik almak
2. Tibbi bilgi (%15% icin yapti.
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Aramalarin %88’i hafta igi, en fazla Aramalarin %12'si hafta sonu geldi;
agagidaki bagliklarda gelai; 1. Psikolojik danismanlik (%38)
1. Psikolojik danigmaniik (%49) 2. Mevzuat Danismanligi (%26)

2. Mevzuat danigmanlhidi (%24)

Psikolojik Danismanlik Hizmeti
hafta ici %49'dan ) hafta sonu %38’e dusta.

AViTA

Guven = Destek = Performans

GALISAN DESTEK PROGRAMI | vowwevitacomer



Kadinlar en fazla Psikolojik Erkekler en cok Psikolojik

danigmanlik konusunda destek danismanlik (%37) konularinda
alirken (%55); arama yaparken;

gece aramalarini en fazla en fazla Pazartesi ve Sali (%18)
Pazartesi ve Persembe (%17) gecesi bize ulastilar.

gecesi gercgeklestirdi.
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Mutlu Galiganlar
Mutlu Sirketler
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