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2024 H1 | Rapor Hakkinda

Sektorun lider markasi AVITA'nin gelistirdigi Galigan Destek Programi; is yerinde verimliligi
ve karlihidr artirmak amaciyla insan Kaynaklari yoéneticilerine destek olmaya devam
ediyor.

Program, is-yasam dengesini kurma konusunda yaklasik 2 milyon calisanin ve aile
bireylerinin hayatinda fark yaratirken, kurumlara da 2024 yilinin ilkk yarisinda 85.564 adam
saatlik tasarruf sagladi.

Bu raporu; 2024'un ilk yarisinda elde edilen tum bilgilerin analiz edilmesi sonucu bir
araya getirilerek, is hayatinda ¢aliganlarin refahini etkileyen konular hakkinda bilgi vermek
ve farkindalik yaratmak amaciyla paylasiyoruz. Kurumunuzun isveren markasi ve calisan
baglihgi faaliyetlerinde sizlere fayda saglamasini dileriz.
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Calisanlar en fazla hangi konularda destek aldi?
2024 | H1

m Psikolojik Danigmanlik

m Mevzuat Danigsmanhgi

2024 Hl'de calisanlar ve aile bireyleri en “ 2% 1* 1%
(}Ok, \( = Mali Bilgi
\ Tibbi Bilgi

m Saglikli Beslenme
Danigsmanligi
m Genel Bilgi
- Mali Bilgi (%8)

m Veteriner Danigmanhgi

- Psikolojik Danigsmanlik (%42) ’
. Mevzuat Danigmanhdi (%27) ‘\

alanlarinda destek aldi.

m Bel, Boyun, Sirt Agrilari ve
Ofis Ergonomisi

m Diger
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I Acilan dosyalar en cok hangi sektorlerden geldi?
2024 | H1

m Bankacilik
m EAP Partners

m Havacilik

o Teknoloji
m Holding
‘ = Enerji

m Telekomunikasyon

3079
m Akaryakit
1%
m Sigorta
5% o%
Mallari)

Sektorlerinden gelen cagrilar m Otomotiv (Yedek Parga)
olusturdu.

2024 yiliilk yarisinda agllan dosyalar

baslica, 25%
2%
- Bankacilik (%30) - """'"/ —
« EAP Partners (%11) 3% ‘
.

|

- Cegitli Sektorler (%25) 3% ..

3%
4%

m FMCG (Hizli Tketim

m Diger
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Hizmet kullanimlari aylara gore nasil artig gosterdi?
2023-2024 H1| YOY

2024 yili Ocak ayinda;

. Ayhk Kullanim
Teknolojik Danigmanlik (%50)

Subat ayinda;

Mali bilgi (%49)
Yeni Dogan Bakim Hizmetleri (%150) .

Ev ve Bahge Bitki Danigmanhgi (%229) - \

Nisan ayinda;
Mali bilgi (%38)

. . Ocak bat Mart Nisan Mayis Haziran
hizmet kullanimlarinda artig gergeklesti. U ' ! v ar

=024 - H] ==—2023 - HI
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Hizmet kullanimlari giin ve saatlere gore nasil degisim

gosterdi ? 2024 H1

2024 yli ilk 6 ayinda caligan
taleplerinin en gok yogunlastigi
zaman aralgr Pazartesi gunu ve
yuksek oranda 6glen saatleri

olarak goruldu.

Calisanlar, sorunlarinin hizlica
¢o6ztmlenmesiigin, gogunlukla
mesai aralarinda AVITA'y
arayarak bu iglemlerini

gerceklestirdiler.

Gun ve Saatlere Gore Hizmet Kullanimi
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Im nasildi?

Online Diyetisyen hizmetindeki degis
2023-2024 H1| YOY

Online Diyetisyen Seanslari

2024 yihinda
Online Diyetisyen Hizmeti
Seans Adedi,

bir 6nceki seneye gore, %6
artig gosterdi.

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

=024 - H] ==—2023 - HI
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Mali Bilgi hizmetindeki degisim nasildi?
2023-2024 H1| YOY

Mali Bilgi Danigsmanligi
Her yil 6zellikle Mart
ayinda daniganlarimizin
Vergi yukumlulUkleri ile
ilgili hizmet intiyacina en
uygun ¢ozumleri sunan
Mali Bilgi Danigsmanhgi
hizmet kullanimi

2024 yilinda

bir 6nceki seneye gore,

%.Io Grt|§ gOStel‘dI oeak aubat Mart Nisan Mayis Haziran
2024 2023
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Kullanicilar AVITA’ya nasil ulasti?
2023-2024 H1| YOY

2024'in ilk 6 ayinda daniganlarimiz bir dnceki déneme benzer olarak bize en fazla telefon
yoluyla ulasti.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Telefon Mobil Uygulama Email Chatbot SMS
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I Kullanicilar en fazla kiminle ilgili AVITA Hizmetini kullandi?
2024 | H1

2% 2%

Kullanim Ylzdesi Hizmeti Kullanan Birey 7% \‘
= Galisan
89% Calisan i
$
7% Es
= Kardes

2% Kardes
2% Anne, Baba ve Cocuk

= Anne, Baba ve Gocuk
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Kullanicilar en fazla kiminle ilgili Psikolojik Danismanlik
aldi? 202411

2024 HI'de danisanlar en fazla kendileri
(%84) ile ilgili Psikolojik Danismanlik ald.

m Kendileri
m Cocuklari

m Esleri / Aile
Bu alanda alinan ¢agrilar en fazla Bireyleri
Pazartesi-Pergsembe gunleri

arasinda gerceklesti.
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En fazla cagri alinan Psikolojik Danismanlik konulari neler
oldu? 2024 | Hi

VIR &

KC’YQ' Psikolojik Destek Gocuk Depresif DUYQU
Belirtileri (%18) Hizmet icerigi (%13) Gelisimi (%8) Belirtiler (%7) Yonetimi (%6)
? S
o2
Evlilik lligki Islevsellik Ergenlik Zorlu Olaylar
Sorunlari (%5) Sorunlari (%5) Oz(ellik)leri Doneml (%3) (%3)
%4
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En fazla cagri alinan Mevzuat Danismanligi konulari neler
oldu? 2024 | Hi

N/ Dmr@, ]:@ f&
. & itwi , Al

Kira Sozle§meler| §ohsm Haklar Boganma Miras Gayrimenkul

(%30) (%24) (%) (%8) (%6)
& s = W
b o ¢ 5
1
Hukuki Yardim ‘ ‘ .

CezooHukuku Hizet ierig 'C“(:L//T)OS Tuketici Trafik Hukuku

(%5) (%4 o Haklar (%3) (%2)
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Psikolojik Danismanlik hangi kanallardan verildi?
2024 | H1

2024'nin ilk yarisinda Telefonla Psikolojik Danigmanlik seans adedi, Yz Yize
Danigmanlik Hizmeti ile cok yakin oranda gerceklesti.

Online
16%

< Yuz yize
44%

4

Telefon
40%

m YOz ylze = Telefon m Online
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Kimler faydalandi?
2024 | H1

Erkek; 38%

2024 HI'de danisanlarimizin kadin (%62)

ve erkek (%38) dagilimi, bir dnceki
senenin ayni dénemine benzer
gerceklesti.

Kadin; 62%
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Hangi hizmetler tercih edildi? (ilk 5)
2024 | HI
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
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Kadinlar en ¢cok
Psikolojik
Danigmanlik alaninda
hizmet alirken, erkekler
en fazla Mevzuat

Danigmanligi aimak
icin AVITA'ya ulastilar.

L] Psikolojik Danigmanlik
. Mevzuat Danigmanligi

.~ TibbiBilgi
Genel Bilgi

B Mali Bilgi

AViTA

Guven = Destek = Performans




One Cikanlar
2024 | HI
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H1 déneminde Teknodestek aramalarien  Bel, Boyun, Sirt Agrilari ve Yeni Dogan Bakim Bilgisi
Pazartesi gunleri en fazla Gargamba gunleri  Ofis Ergonomisi oronrfolcm aramalari en fazla
fazla (%19) cagri alinan (%23) gergeklesti. en fazla Pazartesi- — Gargamba (%26) gunu
gun oldu. Pergembe (%21) gunt gerceklesti.
ulasti.
AVITA destek hatti aramalarinin Gece aramalari en fazla Pazartesi
%85'i giindliz saatlerinde (%T11) gelirken Psikolojik Danismanlik

gerceklesti. hizmet bagligl 6n plana ¢ikti.



Aile bireylerinden gelen talepler en fazla psikolojik danismanlik
(%58) alaninda olurken 2. srada Mevzuat Danigsmanhigi (%19), 3. sirada
Tibbi Bilgi (%14) ile ilgili konularda destek sagladi.

Eslerin en cok aradidi konular; Calisanlarin gocuklari aramalarin
1. Psikolojik danigmanlik (%56) %8411 psikolojik danigmanlik almak igin
2. Tibbi bilgi (%19% yapti.
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Aramalarin %881 hafta igi, en fazla Aramalarin %12’i hafta sonu geldi;
agagidaki bagliklarda geldi; 1. Psikolojik danismanlik (%33)
1. Psikolojik danigmanlik (%43) 2. Mevzuat Danismanlig (%29)

2. Mevzuat danigmanligi (%27)

Psikolojik Danismanlik Hizmeti

_ hafta sonu %33'e dustu.
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Kadinlar en fazla Psikolojik Erkekler en cok Mevzuat

danigmanlik konusunda destek Danismanh (%36) konularinda
alirken (%49); arama yaparken;

gece aramalarini en fazla

Pazartesi-Sall (%18) gecesi en fazla Carsamba (%19) gecesi
gerceklestirdi. bize ulastilar.
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Mutlu Galiganlar
Mutlu Sirketler
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