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2024 | Rapor Hakkinda

Sektérun 6ncl markasi AVITA tarafindan gelistirilen Galigan Destek Programi, is yerinde
verimlilik ve karlligi artirma hedefiyle iInsan Kaynaklari yéneticilerine destek sunmaya devam
ediyor.

Program, is-yasam dengesini saglamada ¢aligan ve aile bireyinin hayatinda olumlu bir etki
yaratirken, kurumlara 2024 yil boyunca toplamda 155.436 ¢alisan saatlik tasarruf saglad..

Bu rapor, 2024 yili boyunca elde edilen verilerin detayl analizi sonucunda hazirlanarak ig
hayatinda caliganlarin refahini etkileyen konular hakkinda bilgi sunmayi ve farkindalik
yaratmaylr amaglamaktadir. Raporun, kurumunuzun igveren markasi ve calisan baghhgi
calismalarina deger katmasini temenni ederiz.
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I Calisanlar en fazla hangi konularda destek aldi?
2024 | Y1l sonu

m Psikolojik Danigmanlik

2024 yilinda ¢aliganlar ve aile bireyleri = Mevzuat Danigmaniigi
e (;Ok; = Tibbi Bilgi
«Psikolojik Danigmanlik (%43) 43% = Saglikii Beslenme

Danigmanhgi

«Mevzuat Danismanhii (%29)
*Tibbi Bilgi (%9)

= Mali Bilgi
m Genel Bilgi

alanlarinda destek ald.

m Veteriner Danigmanigi
m Bel, Boyun, Sirt Agrilari

ve Ofis Ergonomisi

m Diger
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I Acilan dosyalar en cok hangi sektorlerden geldi?
2024 | Y1l sonu

m Bankacihk

2024 yilinda acllan dosyalari

m EAP Partners

baslica, = Holding
Havacilik
«Bankacilik (%28) a Teknoloji

2%47 ' = Enerji
*EAP Partners (%12) 2%‘% m Telekomnikasyon
. ‘

*Cesitli Sektorler (%25) ‘ = Sigorta

3% .-

sektorlerinden gelen ¢cagrilar olusturdu. 4%

3

BN

m Akaryakit

m Otomotiv (Yedek Parca)
5% 6% 6% m ilag - Ezcacilik

m Diger

Guven = Destek = Performans
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Hizmet kullanimiari aylara gore nasil artig gosterdi?
2023-2024 | YOY

Ocak ayinda;

«  Teknolojik Danigmanlik (%50) Aylik Kullanim
Subat ayindao;

«  Mali bilgi (%49)

«  Yenidogan Bakim Hizmetleri (%150)

+  Evve Bahge Bitki Danigmanh§i (%229)

Nisan ayinda;

«  Mali bilgi (%38)

Agustos ayindo; L ——
«  Bel, Boyun, Sirt Agrilari ve Ofis Ergonomisi (%85) o —
«  Teknolojik Danigmanlik (%45)

Eylul ayinda;

Saglikl Beslenme Danigmanhigi (%43)
«  MaliBilgi (%26)

- Teknolojik Danigmanlik (%57) Ocak  Subat  Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyldl EKim  Kasm  Aralik
« Saglikl Beslenme Danigmanhigi (%43) ——0024 =——2023

w AViTA
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Kasim ayinda;

« Yenidogan Bakim Hizmetleri (%33)

hizmet kullanimlarinda artig gergeklesti.




Hizmet kullanimlari giin ve saatlere gore nasil degisim
gosterdi? 2024 vii sonu

2024 yilinda ¢alisan taleplerinin en Gun ve Saatlere Gore Hizmet Kullanimi
cok yogunlastigi zaman araligi
hafta i¢i gunleri ve yuksek oranda

6glen saatleri olarak gérulda.

Calisanlar, sorunlarinin hizlica

c6zimlenmesi icin, cogunlukla

mesai aralarinda AVITA'yi -~
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arayarak bu iglemlerini K 0F

gergeklegtirdiler. —Pazartesi =——Sall ——Cargamba Persembe ———Cuma ———Cumartesi ==Pazar
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Mobil uygulama tizerinden gelen hizmet talepleri
2024 | Yil sonu

2024 yilinda yenilenen AVITA mobil uygulama Mobil Uygulamadan Gelen Hizmet Talepleri

Uzerinden acgilan dosyalarin buyuk kismi su

Diger Hizmetler

hizmet basliklarinda yogunlasti: 17% psikolojik
Danigmanlik
Genel Bilgi 36%

o oo 13%
- Psikolojik Danigmanlik (%36)

- - m Psikolojik Danigmanlik
- Saglikli Beslenme Danigmanhgi (%19)

m Saglikli Beslenme
Mevzuat Danigmanligi

Danisanlar, 6zellikle seans almayi planladiklar Pensments = Mevzuat Danigmanh

hizmetlerde, dosya agma islemlerini mobil Saglhkh Beslenme

Danigmanhgi

uygulama Gzerinden yapmayi tercih etti. 9% a Diger Hizmetler

AViTA

Guven = Destek = Performans

Genel Bilgi
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Online Diyetisyen Hizmetindeki degisim nasildi?
2023-2024 | YOY

Online Diyetisyen Seanslari
W Artis W Duagts M Toplam

70%

2024 yilinda _—
60%
Online Diyetisyen hizmeti oo 16% I
. o e . -5% -18%
seans adedinde, bir dnceki a0 . l ' . I
sene ile kiyaslandiginda bahar % = —
doénemlerindeki yuksek artig o o . I 12%
. ] 10%
oranlari dikkat cekti. I -10% u .
0% -25%
2

-10%
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyldl Ekim Kasim  Aralik

AViTA
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I Mali Bilgi danismanhigindaki degisim nasildi?
2023-2024| YOY

Her yil 6zellikle Mart ayinda Mali Bilgi Danismanhigs
daniganlarimizin vergi

yukamlaltkleriile ilgili hizmet

ihtiyacina en uygun ¢ozumleri

sunan Mali Bilgi danismanlig

hizrnet kullanimi

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldl Ekim Kasim Aralik

2024 yihinda bir 6nceki seneye
gore, %4 artis gésterdi.

—0024 2023

AViTA
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Kullanicilar AVITA’ya nasil ulasti?
2023-2024 | YOY

2024 yilinda danisanlarimiz bir énceki déneme benzer olarak bize en fazla telefon

yoluyla ulasti.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
O% - - e

Telefon Mobil Uygulama Email Chatbot SMS

AViTA
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m 2024 m2023
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Kahve Molasi Etkinlikleri
2024 | il

Kahve Molasi

o
16% 15%

14% /\ 13%
12% % Kahve Molasi
10% 9% 9% 9% \

7%

- 7% st / - . sOylesilerimiz, 2024
o S - — yilinda en yogun ilgiyi
;; okula donug doneminde
e F F e o 0 PO e o gorda.
S S G @“‘0\) I
—_—2024

AViTA
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AVITA hizmetini en ¢cok kimler kullandi?
2024 | vil

Kullanim Yuzdesi Hizmeti Kullanan Birey

89% Calisan " Golian

7% Es =

2% Kardes " Kardes

1% Anne, Baba ve Cocuk = Anne, Baba ve Gocuk

Guven = Destek = Performans
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Kullanicilar en fazla kiminle ilgili Psikolojik Danismanlik
aldi? 2024 vi

2024 yilinda danisanlar en fazla kendileri o

(%84) ile ilgili Psikolojik Danismanlik aldi. o
 Gocuklar

Bu alanda alinan ¢agrilar en fazla - E?r'z;é:”e

Pazartesi-Pergsembe gunleri arasinda

gerceklesti.

AViTA

Guven = Destek = Performans
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Psikolojik Danismanlik dosyalari en ¢cok hangi dénemde
acildi ? 2024 vu

Psikolojik Danigsmanlik Dosyalari

Yaz; 19% .
likbahar; 26%

2024 yilinda
Psikolojik Danismanlik
dosyalarinin kig mevsiminde

Sonbahar; 25%

yogunluk gosterdigi gozlendi.

Kis; 31%

ilkbahar mKig = Sonbahar mYaz

AViTA

Guven = Destek = Performans

GALISAN DESTEK PROGRAMI | wcviacoms



En fazla cagri alinan Psikolojik Danismanlik konulari neler
oldu? 2024 | vil

9 g &

qugl QOCUk Psikolojik Destek Depresif
Belirtileri (%17) Gelisimi (%14) Hizmet icerigi (%13) BeI|rt|Ier (%7) Yonetlml %6)
? g) ©)
o2
Evlilik iligki Islevsellik Zorlu Olaylar Ergenlik
Sorunlari (%6) Sorunlari (%5) Oz(ellik)leri (%3) Dénemi (%3)
%4

AViTA
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En fazla cagri alinan Mevzuat Danismanligi konulari neler
oldu? 2024 | vil

3 % o8 B &
it Mimil

Kira Sozle§meler| §ohsm Haklari BO?CJan Miras Gayrimenkul

(%28) (%25) %10) (%8) (%6)
<§> =) : (m A
b o 1 5
—
Hukuki Yardim ‘ ‘ ..

CezooHukuku Hizet ierig 'C“(:L//T)OS TUketici Trafik Hukuku

(%5) (%4 o Haklar (%3) (%3)
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I Psikolojik Danismanlik hangi kanallardan verildi?
2024 | il

2024 yilinda telefonla Psikolojik Danismanlik seanslarinin sayisi, yaz yuze danismanlik

hizmeti seans sayisina oldukc¢a yakin bir oranda gercgeklesti.

Online

17% .

Telefon /
39%

Yuz yaze
44%

m YUz ylze = Telefon = Online

AViTA

Guven = Destek = Performans
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Gece saatlerindeki cagrilar en cok hangi basliktan geldi?
2024 | vl

2024 y|||ndg, gece saatlerinde Gece Olusturulan Dosyalarin Detaylari
10%
olusturulan dosyalar arasinda en

sik acilan baslik Gocuk

7%
Hastaliklari oldu. o%
5%
4%
. e 3%
Danisanlarimiz, gocuklariyla ilgili 2% I I

. 1%

karsilastiklari durumlarda Tibbi - I I I

<

. e . . . . . QO \ Ny @ 3 D O
Bilgi hizmeti alabilmek icin @@o \2& 4}‘@\6 06(\\\\* e@a c,<,>° @ oé}\ (&& @@@
. , . . .re . ) & @ Q O N =
AVITA'nIn surekli ulasilabilir hizmet RS B O © & S O

. c® © &
avantajindan yararlandilar. -
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Kimler faydalandi?
2024 | vl

Erkek; 38%

2024 yilinda danisanlarimizin kadin (%62)

ve erkek (%38) dagilimi, bir dnceki
senenin ayni donemine benzer gercgeklesti. \

Kadin; 62%

AViTA

Guven = Destek = Performans
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Hangi hizmetler tercih edildi? (ilk 5)
2024 Vil

70%
60%

50%

40%

30%

20%

I I 10%
0%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
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Kadinlar en ¢cok Psikolojik
Danigmanhik alaninda hizmet
alirken, erkekler en fazla
Mevzuat Danigsmanhigi aimak

icin AVITA'ya ulastilar.

. Psikolojik Danismanlik
. Mevzuat Danigmanligi
. Tibbi Bilgi

Saglikli Beslenme
Danigsmanhgi

. Mali Bilgi

AViTA

Guven = Destek = Performans



One Cikanlar
2024 | il

‘N @& = £) _ -

LI,

Bu doneminde Sosyal Yasam ve Genel Bilgi  Bel, Boyun, Sirt Agrilarive  Yeni Dogan Bakim Bilgisi
Pazartesi gunu en fazla aramalari en fazla Ofis Ergonomisi aramalari aramalari en fazla
(%19) cagrialinan giin -~ Pergembe guni (%20)  en fazla Pergembe (%20) Carsamba (%25) gind
oldu. gerceklesti. gunu ulasti. gerceklesti.
AVITA destek hatti aramalarinin Gece aramalari en fazla Pazartesi-
%84’ glindiiz saatlerinde Garsamba (%8) gelirken Psikolojik

gerceklesti. Danigmanlik hizmet bashgi 6n plana ¢ikti.



Aile bireylerinden gelen talepler en fazla Psikolojik Danigsmanlik (%57)
alaninda olurken 2. sirada Mevzuat Danigsmanhigi (%19), 3. sirada Tibbi Bilgi
(%14) ile ilgili konularda destek sagladi.

Eslerin en cok aradidi konular; Calisanlarin gocuklari aramalarin
1. Psikolojik Danigmanlik (%55) %85'i Psikolojik Danigmanlik almak igin
2. Tibbi Bilgi (%18) yapti.

AViTA

Guven = Destek = Performans
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Aramalarin %881 hafta igi, en fazla Aramalarin %12’i hafta sonu geldi;
agagidaki bagliklarda geldi; 1. Psikolojik danismanlik (%33)
1. Psikolojik danigmanlik (%44) 2. Mevzuat Danigmanligi (%30)

2. Mevzuat danigmanhg (%29)

Psikolojik Danismanlik Hizmeti
hafta ici %44'ten L) hafta sonu %33"e dUsta.

AViTA

Guven = Destek = Performans
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Kadinlar en fazla Psikolojik Erkekler en cok Mevzuat

Danigsmanlik konusunda destek Danigmanh§i (%35) konularinda
alirken (%50); arama yaparken;
ece aramalarini en fazla Sali en fazla Garsamba (%18) gecesi
%18) gecesi gergeklestirdi. bize ulastilar.

AViTA

Guven = Destek = Performans

CALISAN DESTEK PROGRAMI | wcviacoms



Mutlu Galiganlar
e Mutlu Sirketler

AViTA

Guven = Destek = Performans
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