MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1: TARAFLAR
SATICI
Unvan : Remed Uluslararas1 Destek ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S.

Adres : Biiyiikdere Cad. No:237 Noramin Is Merkezi Kat:3 D:316 34398 Maslak
Sariyer/Istanbul

Telefon : +90 (212) 979 70 48
Fax : +90 212 371 07 01

E-mail : bireysel@avita.com.tr
ALICI (Gergek veya tiizel kisi)

Alic1, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler websitesinden kendi adina kullanici profili
olusturan ve hizmeti satin alan kisidir. Alici, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler
websitesinde paylasmis oldugu adres ve iletisim bilgileri araciligiyla kendisine ulasilmasini
kabul eder.

MADDE 2: KONU

Isbu sdzlesmenin konusu, ALICI’nim www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler internet sitesinin
kullanimi, internet sitesi Uzerinden satin aldigi hizmetlerin 6zellikleri, fiyat bilgileri ve
“Online Danigsmanlik” hizmetinin ALICI’ya sunulmasina yonelik 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanarak hazirlanan Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi
uyarinca taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliilikklerinin diizenlenmesini olusturmaktadir.

ALICI, online danismanlik hizmetini satin alarak isbu s6zlesmeyi kabul etmis sayilir.
MADDE 3: HIZMET TANIMI

Online danismanlik hizmeti ile SATICI tarafindan, sesli veya gorintili iletisim kanallar ile
ALICT’ya ihtiya¢ duydugu danismanlik hizmetleri sunulur. Her bir online danismanlik siiresi
50 dakika ile sinirhdir.

ALICI tarafindan hizmet bedelini 6denmesini takip eden 48 saat icinde SATICI, online
danigsmanlik randevusu olusturmak tizere ALICI ile iletisime gecer ve karsilikli mutabakatla
online danigsmanlik randevusu olusturulur. Odemenin gerceklesmis sayilmasi i¢in SATICInin
hesaplarinda goriinmesi gerekmektedir.

MADDE 4: TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1 SATICImin Hak ve Yukumlalikleri:

4.1.1. ALICI, online danigsmanlik hizmetini www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler internet
sitesini kullanarak satin alir. ALICI, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler internet sitesi
uzerinden bir kullanic1 profili olusturarak online danigmanlik hizmeti almak istedigi konuyu
secer. ALICI’nin segmis oldugu konuya uygun olarak en uygun danigmana online
danigmanlik i¢in randevu olusturmak SATICI’nin yikimliligiindedir.



4.1.2. Online danismanlik stresi 50 dakikadir.
4.1.3. 18 yas alt1 kisilere online danigmanlik hizmeti verilmemektedir.

4.1.4. Online danismanlik, psikiyatrik atak, krize mudahale ya da tibbi tedavi hizmeti degildir.
[lag ve tibbi tedavi 6nerisinde bulunulmaz. ALICI, bunlarla ilgili herhangi bir tavsiye
talebinde bulunamaz. Bu hizmet, klinik teshis koyma amac1 giitmemektedir. Online
danigmanlik esnasinda, ALICI’nin tibbi tedavi almasini gerektiren bir durumu oldugu
anlagildiginda bu danigmanlik siireci sonlandirilir.

4.1.5. ALICI, almis oldugu online danismanlik hizmetinin herkesin ihtiyaglar1 ve/veya her
0zel durumu i¢in uygun bir ¢dziim olmayabilecegini ve/veya her 6zel durumda yiiz ylize
psikolojik destek siirecinin yerine gegcmeyecegini kabul eder.

4.1.6. Online danigmanlik hizmeti, bir acil yardim hizmeti degildir. ALICI’nin kendisine ya
da bir bagkasina zarar verme ihtimalinin oldugu ve acil yardim gerektiren durumlar bu
sozlesmenin kapsami disindadir. Bu gibi durumlar igin hizmet verilmez.

4.1.7. Online danigmanlik hizmeti siirecinde ALICI’nin online danigsmanliga devam etmesinin
uygun olmadig1 ve/ya online danismanligin yarar saglamadigi tespit edildiginde SATICI
hizmeti sonlandirma hakkina sahiptir.

4.1.8. Online danigmanlik hizmetinin teknik nedenlerle (sarj, internet ve elektrik kesintisi
gibi) veya taraflarin iradesi disinda hizmetin kesintiye ugramasi ya da verilememesi
durumunda SATICI tarafindan ALICI’ya bir randevu olusturulacaktir.

4.2. ALICInin Hak ve YUkamlulikleri

4.2.1. isbu s6zlesme ile ALICI 18 yasmdan biiyiik oldugunu ve yasal olarak bir s6zlesme
yapabilecegini onaylamis sayilir. ALICI, online danismanlik hizmetlerinden faydalanabilmek
icin kendi kararlarini alabilme ve uygulayabilmesinde engel olmadigini, kanuni olarak vesayet
gerektirebilecek bir durumunun olmadigini ve herhangi baska bir yasal sebepten bu
sozlesmenin hiikiimlerine bastan aykir1 diismek gibi bir duruma sahip olmadigini kabul ve
beyan eder.

4.2.2. ALICI, yasal olarak resit degilse, ilag tedavisi gerektiren psikiyatrik sorunlari varsa,
intihar riski tasiyorsa, ¢ok agir ruhsal sorunlar1 varsa veya ALICI sug unsuru iceren
durumlarda bulunuyorsa ALICI’ya online danismanlik verilmez. ALICI tarafindan yaniltict
bilgiler verilmesinden dolay1 olusacak zararlardan SATICI sorumlu degildir.

4.2.3. www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler websitesinden satin alinan hizmet sadece ALICI
tarafindan kullanilabilir. Kullanim hakki, ti¢iincii sahis ve kurumlara devredilemez.

4.2.4. ALICI, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler websitesinde ve/ya websitesi araciligiyla
paylastig1 tiim bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu ve bu iletisim bilgileri
araciligiyla yapilacak bildirimleri kabul ettigini onaylar.

4.2.5. ALICI, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler websitesinde ve/ya websitesi araciligiyla
olusturdugu parola ve hesabiyla ilgili diger giivenlik bilgilerinin gizliligini korumaktan ve bu
hesabi1 kullanarak gergeklestirdigi tiim etkinliklerden tek bagina ve tamamen sorumlu
oldugunu kabul eder.



4.2.6. ALICI, online danigsmanlik hizmeti siirecinde/sonrasinda, asagidaki herhangi bir
davranisi sergileyemeyecegini kabul ve taahhit eder:

(a) istenmeyen e-posta ve / veya mal ve hizmetlerin reklami veya tanitima,

(b) kotii amagh yazilim veya kod;

(c) yasa dis1, taciz edici, mahremiyeti ihlal eden, kiifiirlii, tehdit edici, kaba, miistehcen, irke1
veya potansiyel olarak zararl igerik ve sOylem;

(d) ti¢iincti bir sahsa zarar verebilecek herhangi bir igerik;

(e) bir cezai islem teskil edebilecek, buna neden olabilecek veya onu tesvik edebilecek veya
yiriirlitkteki yasalar1 ihlal edebilecek icerik.

ALICI tarafindan s6zel ve/veya cinsel taciz igerikli bir davranista bulundugunda SATICI
goriismeyi aninda sonlandirma hakkina sahiptir.

4.2.7. ALICI, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler websitesinde ve/ya websitesi araciligiyla
alacagi tiim dosyalari, agmadan veya kullanmadan 6nce viriis veya kotii amagli yazilim
zararlarindan korunmak i¢in kontrol etmeyi ve taramay1 kabul eder.

4.2.8. ALICI, online danigsmanlik sirasinda yapilacak gériismelerin ses ve/ya gorintl kaydini
kanuna aykir1 olmasi nedeniyle alamaz. Ayrica ses ve/ya gorunti kayitlarinimn tigiincii sahislar
tarafindan alinmamasin saglamak ALICI’nin sorumlulugundadir.

4.2.9. ALICI, online damismanlik hizmeti igin belirlenen glin ve saatte, bilgisayar/tablet/cep
telefonu gibi online danigsmanlikta kullanacagi kisisel cihazlar1 hazir bulundurmak ve siirecin
kesintiye ugramadan devam etmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu nedenle online danigmanlik
siirecine baglamadan Once yeterli sarj, internet olup olmadig1 ALICI tarafindan kontrol
edilmeli ve danigsmanlik siirecinin sessiz ve yalniz bir ortamda gerc¢eklesmesi saglanmalidir.

MADDE 5: GiZLILiK

5.1. SATICI, isbu s6zlesme kapsaminda gerek SATICI gerekse de SATICI adina herhangi bir
sifat altinda hizmet veren kisiler tarafindan 6grenilen ve/veya erisilen ALICI’ya ait herhangi
bir bigim altindaki her tiirlii bilginin gizli nitelikte oldugunu ve bu bilgilerin gerek SATICI
veya SATICI adina hizmet veren kisiler tarafindan hi¢bir bigimde kullanilmayacagini veya
ticlincii kisilere ifsa edilemeyecegini ve alinan bilgilerin ifsasina ve/ya bu bilgilerin tiglincii
kisiler tarafindan erisilmesine veya dgrenilmesine mani olmak i¢in gereken her tiirlii 6nlemi
alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. Online danismanlik hizmeti stiresince gorintili ve/ya sesli yaratilen hizmet iceriklerini
taraflar kesinlikle kayit altina alamaz ve tigiincii sahislarla paylasamaz ve yaymlayamaz.

5.3. Online danismanlik siirecinde taraflar arasinda paylasilan bilgiler gizli olup ALICI izin
vermedigi siirece liglincii sahislara ifsa edilemez. Ancak ALICI’nin kendisine ya da bir
baskasina zarar vermesi s6z konusu oldugunda, yasalarin gerekli kildig1 durumlarda yetkili
makamlarla derhal paylasilabilir.

5.4. Online danmigsmanlik siirecinde, islenmekte olan bir sucun veya islenmis olmakla birlikte
sebep oldugu sonuglarmin smirlandirilmasi hala miimkiin olan bir sugun 6grenilmesi veya bir
sugun islendigi yoniinde bir belirti ile karsilagilmasi halinde SATICI Tulrk Ceza Kanununun
278, 279, 280. maddeleri geregince resmi mercilere bildirim yapacaktir.



5.5. Online danismanlik hizmeti gizlilik ilkesine gore gergeklestirilmektedir. ALICI’ya ait
kimlik bilgileri gizli tutulur ve tigiincii sahislarla paylasilmaz. Kanunlarin gerektirdigi
durumlarda, adli merciler ve emniyet birimleri tarafindan istendigi takdirde yetkili
makamlarla paylasilir.

5.6. ALICI, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler websitesine kayit olustururken paylastigi e-
posta, telefon numarasi gibi kisisel bilgilerinin dogru oldugunu ve kendisine ait kisisel
iletisim bilgileri oldugunu kabul eder ve SATICI tarafindan bu e-posta ve telefon numarasina
gonderilecek tim yazisma, mesaj, e-posta gibi tum bildirimleri almay1 kabul eder.

5.7. SATICI’nin, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan giincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve diger iletisim
bilgileri Gizerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletigim,
pazarlama, bildirim ve diger amaglarla ALICI’ya ulasma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu
sozlesmeyi kabul etmekle SATICI’nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

MADDE 6: SOZLESMENIN SURESI

Isbu s6zlesmenin stiresi, www.avita.com.tr/bireysel-hizmetler websitesi tizerinden online
danigmanlik hizmetinin saglanmasi i¢in ALICI tarafindan hizmet 6denmesinin yapilmasi ile
baslar ve randevu gun ve saatinde online danismanligin gergeklesmesiyle sona erer. ALICI
tarafindan on bilgilendirme formunun okunmasi, mesafeli satis szlesmesinin onaylanmasi,
O0demenin ALICI tarafindan yapilmasi ve 6demeni SATICI’nin hesaplarinda gérinmesiyle
birlikte isbu sozlesme kurulmus olur.

MADDE 7: CAYMA HAKKI

Isbu s6zlesmenin konusunu olusturan online danismanlik hizmetine iliskin ALICI tarafindan
yapilan 6demelerde hizmetin niteligi geregi Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 9.
maddesine gore ALICI 14 giin i¢inde cayma hakkina sahiptir. Yine ayn1 yonetmeligin 15/h
maddesine gore cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, ALICI'nin onayiyla hizmetine ifasina
baslandiysa ALICI cayma hakkini kullanamaz. isbu sézlesmedeki hizmetin ifasi, online
danigmanlik randevusuna 24 saat kala baslamis sayilir.

MADDE 8: IADE

8.1. Randevuya 24 saatten daha az bir zamanda yapilan iade taleplerinde {icret iadesi
yapilmaz.

8.2. Randevu Degisikligi Talebi: ALICI, ALICI’nin onaytyla SATICI tarafindan olusturulan
online danismanlik randevu saatine iliskin degisiklik talep edebilir. ALICI, bu talebini
SATICI’ya randevu saatinden 12 saat 6ncesine kadar bildirmek zorundadir. Randevu saatine
12 saatten az kala ALICI tarafindan yapilan randevu degisiklik talepleri isleme alinmaz.
ALICI, her bir online danismanlik randevusu i¢in isbu sd6zlesmenin 9. maddesinde belirtilen
kullanim siiresi i¢inde en fazla 1 kere randevu degisikligi talebinde bulunabilir.

8.3. SATICI kaynakl1 bir sebepten 6tiirii para iadesi yapilabilir ya da ALICI'ya baska bir
online danismanlik randevusu verilebilir.

MADDE 9: SOZLESMEYE KONU HiZMETIN FiYATI VE ODEMESI



KDV
: : o N Haric
Hizmetin Ad1|Adet Ozellikleri Kullanim Sdresi Satis
Fiyat1
ALICI, SATICI araciligryla
Online Danigsman’dan 1 seferlik online Hizmet 30 gun
Danismanlik 1 |danismanlik almaktadir. 1 seferlik icinde 1500 TL
g online danismanlik 50 dakika kullanilmalidir.
stirmektedir.

Isbu Mesafeli Hizmet Sozlesmesi, ALICI tarafindan sézlesme hizmet bedelinin 6denmesiyle
baglar. ALICI, sectigi hizmet paketine uygun olarak hizmet bedelini kendisine SATICI
tarafindan sunulan EFT ya da kredi kart1 yontemlerinden birini kullanarak 6demeyi
gerceklestirir. Odemenin EFT yoluyla yapilmasi durumunda ALICI tarafinda 6deme dekontu
SATICI’nin bireysel@avita.com.tr e-posta adresine gonderilir.

MADDE 10: BILDIiRiM ADRESI

Isbu sézlesme ile ilgili olarak yapilacak tiim bildirimler igin asagidaki detaylar1 verilen
iletisim kanallar1 kullanilacaktir.

ALICI’nin SATICI ile iletisim Kuracagi Kanal: bireysel@avita.com.tr

SATICI’nmn ALICI ile Iletisim Kuracagi Kanal: ALICI’nin, www.avita.com.tr/bireysel-
hizmetler websitesinde paylasmis oldugu iletisim bilgileri (email, telefon)

Isbu 10 (on) maddeden olusan Mesafeli Satis S6zlesmesi, ALICI tarafindan satm alma
gerceklestiginde, taraflar arasinda sozlesme kabul edilmis sayilir ve yiiriirliige girer.



