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AVITA ve ZENNA Danismanlik is birliginde hazirlanan "Galisma Hayati Analizi ve lyi Olus
Gereksinimleri Arastirmasi" nin sonuglari gectigimiz giinlerde yayinladi. Tirkiye temsili
1.210 beyaz ve mavi yakali calisanin katiimiyla gergeklesen arastirmanin sonuglari ilgi
cekici... Brandmap Dergisi olarak, Remed Assistance CMO'su Hikmet Nakilcioglu ve
ZENNA Kurumsal Marka Yonetim Arastirmalari ve Danismanligi Kurucu Nuran Aksu ile
arastirmanin cikis noktasini, detayl kiinyesini ve 6nemli basliklarini konustugumuz keyifli
bir roportaj gerceklestirdik.

Hikmet Hanim, bize arastirmanin ¢ikis noktasindan bahseder misiniz?

Hikmet Nakilcioglu: Hepimizin bildigi Gzere, calisanlarin iyi olus hali, is yasaminin vazgecilmez
bir pargasi olarak kurumlarin surdarulebilir bagarisini Gnemli 6l¢ude etkiler. Bu arastirmayla,
calisanlarin gindeminde yer alan konulari anlamayi, basvurduklari ¢ozim yollarini yakalamayi
ve isyerlerinde sunulan calisan destek programlarinin etkisini analiz etmeyi amacladik.
galisanlar olacakyapida kurgulandi. 60'in Uzerinde sektdrden galisanlar ile gortsuldu. Ve en
onemlisi bu hedef kitle profil yapisi ve gorusme sayilari, istatistiki hesaplama kurallar dikkate
alinarak olusturuldu. Ozetle, 611 beyaz yakali ve 599 mavi yakali calisanlar olmak tizere
toplamda 1.210 calisan ile Eylil 2023'de online gérisme yontemi uygulanarak arastirma
gerceklestirildi. Bu sayede, is dunyasindaki liderlere ve insan kaynaklari profesyonellerine yas,
cinsiyet, egitim duzeyi ve gelir seviyesi gibi degiskenlere gore galisanlarin iyi olusunu daha iyi
anlama ve etkin c6zum yollari gelistirme konularinda i¢goruler sunmayi hedefliyoruz. Bu
arastirmanin, calisma hayatinin degerlendirilmesi ve calisan destek programlarinin gelistirilmesi
agisindan 6nemli bir adimi temsil ettigine inaniyoruz.

Nuran Hanim, siz de bize arastirmanin metodolojisi, ydntemi ve katiimcilarin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Nuran Aksu: Arastirma Turkiye geneli mavi ve beyaz yakali calisanlari temsil edecek yapida
kurgulandi. Turkiye niafusunu ve galisan dagiimini temsilen iller belirlendi. Mavi ve beyaz yakali
calisanlar igin yas araliklari ve kadin-erkek oranlari olusturuldu. Mavi yakali calisanlar
kapsaminda 18 yas ve Uzeri, beyaz yaka ¢alisanlarda ise 22 ve Uzeri yastaki ¢alisanlar kapsama
alindi. Mavi yakali galisanlar nezdinde gérusme sayisinin %75'ini erkek ¢alisanlar, %25'ini kadin
"Kapsamli bilgiye ihtiya¢ duyan ¢alisanlar, mesai saatleri icinde ginde ortalama 67 dakika
harciyor." Belki merak edenler olabilir diye paylagsmak isterim. Bu 6rneklem yapisi %95 guven
duzeyinde (+-)3 hata payindadir. Yani istatistiki olarak ¢cok gui¢li bir aragtirma buyuklugtundedir.
"Son bir yildaki ihtiyacglarina bakildiginda, ¢alisanlar agirlikli olarak mali ve finansal konular, tibbi
bilgiler ve psikoloji i alanlarinda destek arayisinda."



Calisma saatlerinde kaybolan saatler ya da dakikalar arastirmada ilk odaklanilan noktalar
olmus. Bu dakikalar sirketler icin 6nemsenecek boyutlarda mi? Yani toplamda 15 dakikalik
bir zaman kaybi varsa, bunu ortadan kaldiracak formiiller gelistirilmesi, sirketlere dise
dokunur bir katki saglayabilir mi?

Hikmet Nakilcioglu: Arastirmadaki amaglarimizdan biri de surdurilebilir yuksek performans ve
verimlilik oldugu igin destek arayisinda olan ¢alisanlara, bilgiye ulasmak igin mesai saatleri
icinde ne kadar zaman harcadiklarini sorduk. Bilgiye ulasma surecini degerlendirdigimizde;
kapsamu bilgiye ihtiya¢ duyan ¢alisanlarin mesai saatleri icinde gunde ortalama 67 dakika
harcadigini goruyoruz. Bu kitlenin dogru kaynaga ulasma suresi de ortalama 4 gun olarak
karsimiza ¢ikiyor. Basit bir hesapla, ¢alisan sadece tek bir konu igin arastirma yaparken 4,5
saate yakin zaman kaybediyor.

"Calisanlarin %6Vinin mesai saatleri iginde sosyal medya kullandigi goraluyor." "%64'luk
ortalama 'Keske Sirketim Mesai Saatleri iginde Psikoloji Konusunda Destek Verse1 diyor."
Arastirma kapsaminda kaybolan zaman analizini yaparken, ¢alisanlara son 1 yilda en ¢ok ihtiyag
duyduklari konulari da sorduk. Buradaki amacimiz, sizin de sormus oldugunuz tzere, bu zaman
kaybinin sirket acisindan ne kadar kritik oldugunu anlamakti. Arastirma sonuglarina gore Tibbi
Bilgi %59,3 ile ilk sirayi aliyor. Bunu %51,2 ile Psikoloji ve %48,8 ile Finansal Bilgi takip ediyor. Bu
konular 6zelinde de kaybedilen zamanlar genel ortalama ile paralellik gosteriyor. Bir diger ilging
bilgi olarak, tum kitle igcinde ihtiyag orani diistk oldugu halde, evcil hayvanlar 5,1 glin
veyenidogan bakimi 4,7 guin ile ortalamanin gok Uzerinde seyrediyor. Bu veriler bize, bilgiye
erisim slrecinin aslinda uzun ve zorlu olabilecegini gosteriyor. Bu surecin is yerindeki
performans ve verimliligi olumsuz etkileyebileceginin de altini giziyor. Tam da bu noktada
kurumlarin alacaklari aksiyonlarin; calisanlarin iyi olus halinde ve is glict kaybinin
onlenmesinde fark yaratacagi kaginilmaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikiyor. Calisanlarin
%61'inin mesai saatleri icinde sosyal medya kullandigi goruluyor. Ve mesai saatleri icinde
ortalama 26 dakika sosyal medyaya ayiriyorlar. Hayatimizin tGgte birinin isyerinde gegctigi
dusunuldiglinde, mesai saatleri icinde is digi aktivitelere harcanan zamanin sirket verimliligine
olumsuz etki yaratacagi yadsinamaz bir gergek olarak kargimiza gikiyor. Bahsettigim bu veriler
bize, sirketlerin ¢alisan ihtiyacglarini dogru analiz ederek desteklemesi halinde sadece calisan
verimliligi degil, finansal anlamda da 6nemli geri kazanimlar saglayabilecegini gosteriyor.

Arastirma sonucglarindan 6ne ¢ikan basliklari bizlerle paylasabilir misiniz?

Nuran Aksu: Arastirma sonuglarina baktigimizda, ¢galisanlarin en fazla ihtiyag duydugu destek
konulari; tibbi bilgiler, bel-boyun-sirt agrilari, psikoloji ve saglikli beslenme olarak karsimiza
Gikiyor. Son bir yildaki ihtiyacglarina baktigimizda ise agirlikli olarak mali ve finansal konular, tibbi
bilgiler ve psikoloji alanlarinda destek arayisinda olduklarini gériyoruz. Bu sonuglar, psikoloji,
saglik ve finans konularinin galigsanlarin gundemini mesgul ettigini gosteriyor. Calisanlarin
bilgiye erisim kanallariniinceledigimizde, ilk adim olarak arama motorlarini tercih ettiklerini
sOyleyebiliriz. Arama motorlari en ¢ok, psikoloji alaninda bilgiye ulasmak i¢in kullaniliyor. Arama
motorlarini ise insan odakli destek takip ediyor. Bunu yakinlara, arkadaslara, is yerindeki
yOneticilere danigsmak olarak 6zetleyebiliriz. Daha arka siralarda yer alsa da sosyal medya
fenomenleri de bilgiye erisimde oldukg¢a 6nemli bir kaynak olarak géze ¢arpiyor. Ancak dogru
bilgiye ulasmak igin kullanilan bu kaynaklar, ¢alisanlarda ciddi zaman kaybina ve kararsizliga yol



aclyor. Bu nedenle kurumlarin gavenilir bir kaynak olarak konumlanmasi oldukga dnemli. Tam
da bu noktada, calisanlara kurumlarinin calisan destek programi sunup sunmadigini sorduk.
Ancak sadece %50'si bu soruya olumlu yanit verdi. ilgi gekici bir diger veri de mesai saatleri
icerisinde zaman harcanan is digi aktiviteler. Calisanlarin en gok zaman harcadiklari etkinliklerin
sicak icecekler hazirlama, sosyal medya kullanimi, mesajlasmalar, is disi sohbet ve telefon
gorusmeleri ve haber sitelerini okuma oldugu goruyoruz.

Hikmet Hanim, kurum agisindan baktiginizda nasil bir tabloyla karsilastiniz?

Hikmet Nakilcioglu: Kurum tarafina baktigimizda; sunulan calisan destek programlarinin
genellikle tibbi bilgiler, bel-boyun-sirt agrilari ve saglikli beslenme gibi konulara odaklandigini,
ncak ¢alisanlarin en dncelikli ihtiyaglarindan biri olan psikoloji konusunda geride kaldiklarini
goriyoruz. Ustelik hem mavi hem de beyaz yakali calisanlar %64'lik ortalama ile "Keske
Sirketim Mesai Saatleri iginde Psikoloji Konusunda Destek Verse" diyor. Arastirmamiz
kapsaminda ayrica, ¢alisan destek programi sunan kurumlarin ¢aligsanlar tarafindan nasil
algilandigini inceledik. Calisanlarin ortalama %70'i sirketlerinin sundugu calisan destek
programi hizmetlerini gok degerli buluyor. Burada, galisanlarin sirket algisi agisindan 3 temel
fayda one cikiyor. Bunlar: 1. Yuksek motivasyon 2. Gelecege umutla bakma 3. Sirkete aidiyet
Bunlar géz 6nune alindiginda, henuz bir calisan destek programi sunmayan kurumlarin, ihtiyag
analizi yaparak bu alandaki galismalarina baslamalari ve farkindaligi artirmak igin,yila yayilmis
bir iletisim stratejisi uygulamalarinin oldukga kritik oldugunu belirtmek isterim. iletisim
galismalar kapsaminda lansman, seminer ve workshop, tanitici basili malzeme ve video
icerikler ile akilda kalmak mumkun. Calisan destek programlarinin etkisine bakacak olursak: -
AVITA hizmetlerinden yararlananlarda %90'lik oranla motivasyon artisi ve %84 ile de genel iyilik
hallerine olumlu katki sagladigimizi kullanicilarimizla gergeklestirdigimiz 1-1 gérismelerle
olcumluyoruz. - Curalinc'in 2022 yilinda gerceklestirdigi arastirma verilerine baktigimizda;
uretkenlikte %88 artis, devamsizlikta %80 dlsus, depresyonda %84 iyilesme ve NPS'te %75
artis sagladigini gériiyoruz. Tum bu i¢ggorulere baktigimizda; dogru kurgulanan ve uygulanan bir
calisan destek programi sayesinde, kurumunuzun en degerli varligi olan galisanlarinizin is-6zel
yasam dengelerini basarili bir sekilde kurmalarina destek olabilirsiniz. Onlarin mutlu birer
calisan olarak kurumunuza sagladiklari katma degeri de artirabilirsiniz. Bu sebeple, iyi olma
haline yapilan yatirimlar, sadece bireysel basari icin degil, ayni zamanda is ortamindaki basari
icin de kritik bir faktor.
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