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Calisma Hayati Analizi ve lyi Olus Gereksinimleri Aragtirmasinin sonuglarina gore, ¢calisan
destek programlari igsverenler igin ve galisanlar igin bir dizi fayda sunuyor. Bu programlar
motivasyonu artirarak gelecege dair umutlu bir bakis acisi kazandiriyor ve galisanlarin
sirkete olan baguligini gliclendiriyor. Arastirma sonugclarina gore, sirketlerin yiizde 76,5'i en
az bir konuda destek hizmeti sunuyor.

Is yasaminin dinamikleri ve galisanlarin iyi olusu, giinimiizde isverenlerin en gok lizerinde
durdugu konulardan biri haline geldi. Modern ¢agin getirdigi yogun is temposu ve surekli degisen
calisma sartlar altinda calisanlarin sagligi, mutlulugu ve genel iyi olus hali kurumlarin
surdurilebilir basarisi igin kritik Sneme sahip. AVITA Calisan Destek Programi'nin ZENNA
Danismanlik is birliginde bin 210 beyaz ve mavi yakali galisanin katilimiyla gerceklestirdigi
"Calisma Hayati Analizi ve lyi Olus Gereksinimleri Arastirmasi" nm sonuglari is diinyasina
calisanlarin gergek ihtiyaglarini ve mutluluklarini artirmak adina hangi alanlarda iyuestirmeler
yapilmasi gerektigini gosteriyor. Arastirma, calisanlarin is basindaki ortalama saatleri,
demografik faktorlere ve sektorlere gore degisen verimlilik dizeyleri ve is yerinde iyi olusun
onemine dair bulgular sunuyor. Sabah saatleri daha verimli Arastirma sonuglarina gore,
calisanlar genellikle sabah saatlerini daha verimli buluyor ve bu durum is gininun nasil
yapilandirilmasi gerektigi konusunda dnemli ipuglari sunuyor. Calisanlarin ylizde 64'l sabah
saatlerinin daha verimli gectigini vurguluyor. Ozellikle 10.00-12.00 saatleri arasinin en yiiksek
verimlilik potansiyeline sahip oldugu belirtiliyor. Bu da isverenlerin bu saatleri stratejik gorevler
veya kritik toplantilarigin ayirmasi gerektigini isaret ediyor. is yerinde iyi olusun saglanmasi
sadece fiziksel saglikla sinirli degil ayni zamanda calisanlarin psikolojik ve sosyal iyi oluslarini da
kapsiyor. Arastirma, ¢alisanlarin blyuk bir kisminin saglikla ilgili konularda stirekli bilgi ihtiyaci
hissettigini ve bu konularin kisisel 6ncelikler arasinda 6nemli bir yer tuttugunu gosteriyor. Bu,
isverenler icin, calisan destek programlarini kapsaml bir sekilde sunmanin ve bu programlan
surekli gincellemenin 6nemini vurguluyor. Arastirma kitlesinin ylzde 63,2'si tibbi bilgi
arayisinda oldugunu belirtiyor. Calisanlarin yuzde 73,4 'U gun icerisinde bel, boyun ve sirt agrilari
yasadigini ifade ediyorlar. Kaybolan zamanin yonetimi mesai saatleri icinde kaybolan zamanin
yonetilmesi de ginumuz is dunyasinda 6nemli bir mesele haline geldi. Arastirmada belirtilen
ortalama 67 dakikalik bilgi arama suresi ve is digi aktiviteler i¢cin harcanan zaman isverenlerin
dikkatini gekmeye basliyor. Bu durum, is yerlerinde daha etkili zaman yonetimi stratejileri
gelistirilmesi ve calisanlarin dikkatini dagitan etmenlerin azaltilmasi gerektigini gosteriyor.
Calisanlarin mesai saatleri igerisinde zaman harcadiklari is disi aktiviteler arastirildiginda en gok
zaman harcadiklari etkinliklerin sicak igecekler hazirlama, sosyal medya kullanimi,
mesajlasmalar, is digi sohbet ve telefon gorismeleri ve haber sitelerini okuma oldugu goérulayor.
Calisanlarin is disi aktivitelere ayirdig1 ortalama sureye bakildiginda, gunluk 3 saatlik (177
dakika) bir kayip dikkat ¢ekiyor. Bu sure icinde en gok zaman harcanan aktiviteler sosyal medya
(26 dakika), is disi "Calisan destek programlari 6ne ¢ikiyor" Calisanlarin iyi olus halinin ig
yasaminin vazgecilmez pargasi oldugunu vurgulayan Remed Assistance CMQO'su Hikmet
Nakilcioglu,"Bunu saglama noktasinda kurumlara 6nemli birgérevdusuyor: Calisanlarin



ihtiyaclarini anlamak. Calisanlarin iyi olughali sadece kendi sagliklari i¢in degil ayni zamanda
isyerindeki genel verimlilik icin de kritik bir rol oynuyor, iyi olma haline yapilan yatirnrmlar sadece
bireysel basari icin degil ayni zamanda is ortamindaki basari i¢in de kritik bir faktér. Calisan iyi
olus halineyapilan yatirimlarin basinda da ¢alisan destek programlari geliyor" diyor. sohbet (21
dakika) ve mesajlagsmalar (19 dakika) olarak 6ne ¢ikiyor. Calisan destek programlari hem
isverenlere hem de galisanlara bir dizi fayda sagliyor. Arastirma, bu tur programlarin
motivasyonu artirdigini, gelecege dair umutlu bir bakis acgisi kazandirdigini ve calisanlarin sirkete
olan baguligini guglendirdigini ortaya koyuyor. Arastirma sonuglarina gore sirketlerin ylzde 76,5'i
en az 1 konu da olsa destek hizmeti saglarken, galisanlar ise ylizde 64,9'luk oranla saglanan bu

desteklerdenyararlamyor.
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