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AVITA PAZAR ARASTIRMASI RAPORU: Her iki calisandan biri psikolojik destek istiyor

Calisan destek hizmetleri saglayicisi AVITA tarafindan gergeklestirilen miisteri komitesi
etkinliginde insan kaynaklarinin ekonomi tizerindeki etkileri tartisildi. Etkinlikte, AViTA igin Zenna
tarafindan yapilan arastirmanin da sonuglari paylasildi. Rapora gore her iki calisandan biri
psikolojik destek talep ediyor. Calisan destek hizmetleri saglayicisi Avita'nin yaptirdigi arastirma,
personellerin yasadigl problemleri giin yiiziine ¢ikardi. AVITA tararindan diizenlenen 2 oturumluk
misteri komitesi etkinliginde arastirmanin sonuglari paylasildi. insan Kaynaklarinin Ekonomiye
Pozitif ve Negatif Etkileri baglikli birinci oturumda Ekonomi Gazetesi Yayin Kurulu Bagskam Dr.
Seref Oguz ve Topkapi Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emre Alkin, insan kaynaklari yénetimi
lizerine sohbet gergeklestirerek, katiimcilarla bilgilerim paylasti. "insan kaynaklari ydnetimiigin
disardan destek alinmali" insan kaynaklarinin yetenek havuzundan biyiik insanlari kesfetmek
ve sirketlerin daha iyi yonetilmesini saglamak icin var oldugunu dile getiren Prof. Dr. Emre Alkin,
"Beseri sermayenin kalitesi artmadikga fiziki sermeyenin kalitesi, verimi artirmaz. Turkiye'nin
giderek yaslanan bir nufusu var. Bu nedenle gen¢ mezunlarin yetismesi ve is hayatina dogru
bicimde karismasi igin gu¢lu insan kaynaklari yapilanmasi gerekiyor" dedi. Prof. Dr. Alkin
sozlerini soyle surdirdu: "4 jenerasyonun birlikte galisacagl ginimdz is hayatinda insan
kaynaklan yonetimi icin disardan destek alinmasi gerekiyor. Tum dlinyada mevcut insan kaynagi
ve dogal olarak da onlarin beklenti ve talepleri giderek degisiyor. Kisileri degil, isler kontrol etmek
gerekir. Cunk kisi kontrolii antidemokratik bir ortam olusturur." insan kaynaklarinin farkli
yetenekleri olan personelleri, sosyal yonden desteklemesi gerektigini vurgulayan Alkin,
"Varliklara degil degerlere odaklanmak geEmre Alkin (solda) ve Seref Oguz. insan kaynaklan
yonetimi konusundaki goruslerini paylasti. rekir. Amacimiz; malumatl degil, marifetli insan
yetistirmek olmalidir” dedi. Personel sagliginin verimlilik ile dogrudan iliskili oldugunu dile
getiren Alkin, sozlerini soyle sirdirdi: "Ancak saglikli insanlar verimli galigabilir. Tirk ingam
dunya ortalamasindan fazla kalori aliyor ve dliinyadan az uyuyor. Tum bunlar personel sagligini
dogrudan etkiliyor." Alkin, personelin asir borglanmasinin da 6niine gegilmesi gerektigine dikkat
cekti ve "Cok borcu olan insanlar dogru disunemez. Personele finansal okuryazarlik egitimi
verilmelidir" dedi. "Sorunlari ile bogusan kisi is yerine gelmis sayilmaz" "En iyi insan kaynaklari;
her seyi bilen degil, her seyi iyi bileni bulup getirendir" diyen Dr. Seref Oguz, yetenekli insanlari
bir araya toplayarak onlari uyumlu sekilde calistirmanin isin esasi oldugunun altini ¢izdi. Oguz,
sunlari soyledi: "Turkiye'deki pek ¢cok isletme kendi insan kaynaklarinin esareti ve isgali altinda.
Bu nedenle AVITA gibi yapilarin varligina inaniyorum. Ciinkii bu yaklasim hayati kolaylastiriyor.
2022'de, 208 Universite tarafindan 930 bin Uiniversite diplomasi iretildi. insan kaynaklan
birimlerinin isi zor, gunkibukadarmezuniginde malumatlilar ile marifetlileri ayirmasi gerekiyor."
lyi ve giizel islerin ancak iyi bir sistemle yapilabilecegini sdyleyen Oguz, "Sirketler bu iyi
sistemleri kurar, iyi elemanlari da insan kaynaklan bulur. insan kaynaklarinda verimliligi artirma
noktasinda Avita'nin sundugu ¢ézumler fark yaratiyor. Sorunlari ile bogusan kisi is yerine gelmis
sayilmaz. insan kaynaklari personellerin sorunlarini g6zmeli, personel de isine odaklanmalidir.
insan kaynaklarina sorunlari ¢ézebilmesi igin enstriimanlar verilmelidir. AViTAa da bu
enstrimanlardan biridir. Sadece Ucret Uzerinden izlenecek bir politika personelin aidiyetini
artirmaya yetmeyecektir" diye konustu. Hikmet Nakilcioglu (ortada) ve Nuran Aksu, etkinligin
ikinci oturumunda Vahap Munyar'in sorularini yanitladi. AVITA Pazar Arastirmasi Mutlu
Calisanlar, Mutlu Sirketler: Calisma Saatlerinde Kaybolan Zamanin Pesinde baslikli ikinci



oturumda Remed Assistance CMO'su Hikmet Nakilcioglu ve Zenna Kurumsal Marka Yonetim
Arastirmalari ve Danismanligi Kurucusu Nuran Aksu. EKONOMI Gazetesi Genel Koordinatori
Vahap Munyar'in sorularini yanitladi. insan kaynaklarinin verimsizligi (izerine gesitli 6rnekler
veren Vahap Munyar, dogru gorev tanimlamalarinin verimliligi artirdigini dile getirdi. Gunde 3
saat is disi faaliyetlere ayriliyor Calisanlarin ihtiya¢c duyduklari hizmetleri, basvuru-¢éziim
yontemlerini ve mesai saatlerinde kaybedilen zamani analiz etmeye odaklandiklarini belirten
Nakilcioglu. su bilgileri paylasti: "Calisanlarin is digi aktivitelere ayirdigl ortalama sureye
bakildiginda, gunluk 3 saatlik (177 dakika) kayip dikkat ¢cekiyor. Kapsamli bilgiye ihtiya¢ duyan
calisanlarin mesai saatleri iginde glinde ortalama 67 dakika harcadigini gériiyoruz. Bu kitlenin
dogru kaynaga ulasma suresi ise ortalama 4 gin olarak karsimiza ¢ikiyor." "Yluzde 51,2nin
psikolojik destege ihtiyaci var" BM Dunya Mutluluk Raporunda Tirkiye'nin 150 Ulke arasinda
106'nci oldugunu soyleyen Nakilcioglu. yaptiklari arastirmaya gore son 1 yilda galisanlann
%51,2'sinin psikolojik destege ihtiya¢c duydugunu soyledi. Calisanlann sirketten talep ettigi
destek siralamasinda psikoloji, tibbi bilgiler ve mali-f inans konularinin en st siralarda yer
aldigini belirten Nakilcioglu. su bilgileri paylasti: "Maalesef sirketlerin sundugu desteklerde, ilk 3
sirada psikolojik destek yok. Oysaki arastirmamiza gore destegin sunuldugu sirketlerde,
calisanlarin %70'i bu hizmetten faydalaniyor. Bu da demek oluyor ki sirket tarafindan finanse
edilen calisan destek programlari, sorunlarin ¢ézimunde rol oynayarak kayiplari en aza
indiriyor." "Psikiyatrik ila¢ kullanimi %450 artti" Sirketlerde yapilan 'galisan mutlulugu'’
anketlerinin bagimsiz sirket arastirmalan kadar dogru sonuglar vermedigini dile getiren Nuran
Aksu, Avita calismasinin 7 bolgedeki 26 ilden. 1.210 kisi ile Turkiye genelini temsil ettigini
belirtti. Personel mutlulugunda maasin ¢ok 6nemli bir kistas olduguna dikkat geken Aksu. ancak
maas ile tam tatminin saglanamadigini soyledi. Aksu. personel aidiyetinde kariyer planlamasi ve
sunulan olanaklarin daha belirleyici etkenler oldugunun altini cizdi. Son 20 senede Turkiye'de
kutu psikiyatrik ilag kullaniminin %450 arttig) bilgisini paylasan Nuran Aksu,- mutsuz, huzursuz
ve depresif durumun verimsizligi de beraberinde getirdigine dikkat ¢ekti.
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