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iS DUNYASINDA iSVEREN Mi YOKSA GALISAN Ml MUTLU?

"Mutlu Galisanlar, Mutlu Sirketler" anlayisi, galisanlarin ihtiyaclarini anlamaktan geciyor.
Calisanlarin iyi olus hali sadece kendi sagliklari icin degil, ayni zamanda is yerindeki genel
verimlilik icin de kritik bir rol oynuyor.

is diinyasinda verimlilik, kalite ve yiiksek katma deger ¢calisanlarin mutlu edilmesinden gegiyor.
Calisanlarin her ydnden iyi olma haline yapilan yatirnmlar sadece bireysel basariigin degil ayni
zamanda is ortamindaki basari sirketin buyimesinde 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikiyor.
AVITA Calisan Destek Programi'nin ZENNA Danismanlik isbirliginde. Tiirkiye temsili 1.210 beyaz
ve mavi yakali galisanin katiimiyla gergeklestirdigi "Calisma Hayati Analizi ve lyi Olus
Gereksinimleri Arastirmasinin sonuglari, galisanlarin ihtiyaglari ve mutlulugu hakkinda
gelistirilmesi gereken yonler oldugunu gosteriyor. Ayrica bu arastirma is dunyasindaki Liderlere
ve insan kaynaklari profesyonellerine, calisanlarin iyi olusunu daha iyi ydnetebilmeleri
konusunda 6nemli i¢ goruler sunuyor.

VERIMLILIK DEGIiSIMIiNi ETKILEYEN FAKTORLER

Calisma Hayati Analizi ve iyi Olus Gereksinimleri Arastirmasina gére calisanlarin giinde
ortalama 8.4 saat boyunca is basinda oldugu gz 6nline alindiginda, farkli gruplara yonelik
yapilan incelemeler ilging sonuclar ortaya koyuyor. Ozellikle en iist sosyal statiideki, tiniversite
mezunu ve kuguk 6lgekli isyerlerinde galisanlarin daha az, finans sektoriinde, Z kusagi ve orta
sosyal statlide yer alan calisanlarin ise daha fazla calistigi gozlemleniyor. Bu durum, calisan
verimliliginin demografik faktorlere ve sektorlere bagli olarak degisebildigin! gosteriyor.
Arastirmaya gore. hangi saatlerin verimli olmadigi konusunda bir bélinmeler goraliyor.
Arastirmaya katilanlarin yuzde 64'U sabah saatlerinin daha verimli gectigini vurguluyor. Ylizde
38.8'i 6gleden sonranin daha az verimli oldugunu dusunuyor. Calisanlarin verimlilikleri
konusundaki dislncelerine bakildiginda ise hemen hemen her 3 kisiden 2'si sabah saatlerinde
daha verimli olduklarini belirtiyor. Ozellikle 10.00-12.00 araliginin, calisma saatleri icinde en
yuUksek verimlilik oranina sahip oldugu kaydediliyor.

CALISANIN iYi OLMASI iCiN NELER YAPILMALI

Calisma Hayati Analizi ve lyi Olus Gereksinimleri arastirmasi calisanlarin saglikla ilgili konularin
kisisel oncelikleri arasinda dnemli bir yer tuttugunu ve bu alanda surekli bilgi edinme ihtiyag
hissettiklerini gdsteriyor. Katilimcilara her zaman ya da ara sira ihtiya¢ duyduklarini belirtenler
icinde ylizde 60'In Uzerinde bir ortalamayla saglik konularinin 6ne giktig1 goruluyor. Bu saglik
konulari tibbi bilgiler (ylzde 632). bel-boyun-sirt agrilari (yluzde 63.2). psikoloji (yuzde 61,9) ve
saglikl beslenme ve diyet (yuzde 61.2) olarak siralaniyor. Arastirma kitlesinin yluzde 63.2'si tibbi
bilgi arayisinda oldugunu belirtiyor. Calisanlarin yizde 73,4'lG gun igerisinde bel. boyun ve sirt
agrilari yagsadigini ifade ediyorlar. Calisanlara bugline kadar online ya da yluz yuze oLarak
psikologa gidip gitmediklerini soruldugunda Remed Assistance CMOQO'su Hikmet Nakilcioglu,
mutlu bir galisma ortami igin kurumlara 6nemli gorevler dustiguna soyluyor. katilimcilarin
yuzde 54.1*1 bir psikolog deneyimine sahip oldugunu veya halen devam ettigini belirtiyor. mesai
saatleri iginde gunde ortalama 67 dakika harcadigini goruliyor. Bu kitlenin dogru kaynaga
ulagsma suresi ise ortalama 4 gun olarak arastirmada yer aliyor.



Son 1 yilda en gok ihtiyag duyulan tibbi bilgi, psikoloji ve finansal bilgi konulari 6zelinde de bu
veriler paralellik gosteriyor. Calisanlarin mesai saatleri icerisinde zaman harcadiklari is digi
aktiviteler arastirildiginda, en gok zaman harcadiklari etkinliklerin sicak icecekler hazirlama,
sosyal medya kullanimi. mesajlagsmalar, is digi sohbet ve telefon gérismeleri ve haber sitelerini
okuma oldugu goruluyor. Calisanlarin is disi aktivitelere ayirdigl ortalama sureye bakildiginda,
gunluk 3 saatlik (177 dakika) bir kayip dikkat ¢cekiyor. Bu stre igcinde en cok zaman harcanan
aktiviteler sosyal medya (26 dakika), is digi sohbet (21 dakika) ve mesajlagsmalar (19 dakika)
olarak 6éne ¢ikiyor.

DESTEKLER iSVEREN VE GALISANI MUTLU EDIYOR

Is diinyasinda rekabet, sadece Uiriin ve hizmet kalitesi degil, ayni zamanda galisan memnuniyeti
ile de dlguluyor. Gunumuzde birgcok sirket, bu rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak ve kaliteli
calisanlari bunyesine katmak i¢in galisan destek programlari sunmayi tercih ediyor. Calisan
destek programlari, calisan memnuniyetini artirirken. sirket kalturint de guclendirerek
motivasyonu yuksek ve Uretken bir calisma ortami olusturma yolunda 6nemli bir adimi temsil
ediyor. Arastirma sonugclarina gore sirketlerin ylizde 76.5'i en az 1 konu da olsa destek hizmeti
saglarken, calisanlar ise yuzde 64.9'luk oranla saglanan bu desteklerden yararlaniyor. Bu
programi ¢alisanlarina saglayan sirket algisi Uzerinde belirginlesen Uc¢ temel fayda goze carpiyor.
Bunlar; calisan destek programlarina katilan bireylerde yliksek motivasyon, gelecege daha
umutlu bir bakis ve sirkete aidiyet duygusunu artirma seklinde siralaniyor.

BASARININ SARTI GALISANLARIN iHTIYAGLARINI ANLAMAK

Remed Assistance CMO'su Hikmet Nakilcioglu raporla ilgili yaptigl agiklamada "Hepimizin
bildigi gibi. calisanlarin iyi olus hali. is yasaminin vazgecilmez bir pargasi oLarak kurumlarin
surdurulebilir basarisini 6nemli 6lgude etkiliyor. Bir cogumuz, elbette mutlu bir calisma
ortaminda, mutlu calisanlarla ayni hedefe dogru ilerlemeyi isterken, bunu saglamada kurumlara
onemli bir gorev dusuyor. Bunlarin basinda ¢alisanlarin ihtiyaglarini anlamak geliyor. Bu durum
yani galisanlarin iyi olus hali sadece kendi sagliklari igin degil, ayni zamanda is yerindeki genel
verimlilik i¢in de kritik bir rol oynuyor. 'Mutlu Calisanlar, Mutlu Sirketler' anlayigi, calisanlarin iyi
olma hallerini vurgulayarak sirketin basari grafigini yukseltiyor. Bu sebeple, iyi olma haline
yapilan yatirimlar, sadece bireysel basari igin degil, ayni zamanda is ortamindaki basari igin de
kritik ve onemli bir faktor. Calisan iyi olus haline yapilan yatirnmlarin basinda da galisan destek
programlari geliyor" dedi.
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IS DUNYASINDA ISVEREN M
YOKSA GALISAN MI MUTLU?

“Mutlu Calisanlar, Mutlu Sirketler” anlayisi, calisanlarin ihtiyaclarini anlamaktan
geciyor. Calisanlarin iyi olus hali sadece kendi sagliklariicin degil, ayni zamanda is
yerindeki genel verimlilik icin de kritik bir rol oynuyor.

$ dunyasinda verimlilik, kalite ve
yuksek katma deger caliganlarin
mutlu edilmesinden geciyor.
Caliganlarin her yonden iyi olma
haline yapilan yatinmlar sadece
bireysel basari i¢in degil ayni
zamanda is ortamindaki basari
sirketin buyumesinde onemli bir
etken olarak ortaya gikiyor.
AVITA Caligan Destek Programi'nin
ZENNA Danigmantlik igbirliginde, Turkiye
temsili 1.210 beyaz ve mavi yakali
caliganin katiimiyla gerceklestirdigi
“Galisma Hayati Analizi ve lyi Olug
Gereksinimleri Aragtirmasi’nin sonuglar,
caliganlarin ihtiyaclar ve mutlulugu
hakkinda gelistirilmesi gereken
yonler oldugunu gosteriyor. Ayrica bu
arastirma ig dunyasindaki liderlere ve
insan kaynaklar profesyonellerine,
caliganlarin iyi olugunu daha iyi
yonetebilmeleri konusunda énemli ic
goruler sunuyor.

vsnlrgddx DEGiSiMiNi ETKILEYEN
FAKTORLER

Galisma Hayati Analizi ve lyi Olug
Gereksinimleri Aragtirmasi'na gore
Galiganlarin gunde ortalama 8 4 saat
boyunca ig baginda oldugu goz onune
alindiginda, farkl gruplara yonelik
yapilan incelemeler ilging sonuglar
ortaya koyuyor. Ozellikle en ust sosyal
statudeki, universite mezunu ve kuguk
olcekli igyerlerinde galiganlarin daha

az, finans sektorunde, Z kugagi ve orta
sosyal statude yer alan ¢aliganlarin ise
daha fazla calistigi gozlemleniyor. Bu
durum. galigan verimliliginin demografik
faktorlere ve sektorlere bagli olarak
degigebildigini gosteriyor.

Aragtirmaya gore, hangi saatlerin verimli
olmadig! konusunda bir bolunmeler
goruluyor.

Aragtirmaya katilanlann yuzde 64'u
sabah saatlerinin daha verimli gectigini
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vurguluyor. Yuzde 38.8'i 6gleden
sonranin daha az verimli oldugunu
dugunuyor. Calisanlarin verimlilikleri
konusundaki duguncelerine
bakildiginda ise hemen hemen her

3 kigiden 2'si sabah saatlerinde daha
verimli olduklarini belirtiyor. Ozellikle
10.00-12.00 araliginin, caligma saatleri
icinde en yuksek verimlilik oranina
sahip oldugu kaydediliyor.

katiumcilarin yuzde 54.1'i bir psikolog
deneyimine sahip oldugunu veya halen
devam ettigini belirtiyor. Bugune kadar
hi¢ psikologa gitmedigini soyleyen
yuzde 46'lk kesimin yuzde 33.5'u
destek almak
istedigini
maddi

ancak

CALISANIN iYi OLMASI iCiN NELER
YAPILMALI

Galgma Hayati Analizi ve iyi Olug
Gereksinimleri aragtirmasi caliganlarin
saglikla ilgili konularin kigisel oncelikleri
arasinda onemli bir yer tuttugunu ve
bu alanda surekli bilgi edinme ihtiyaci
hissettiklerini gosteriyor. Katiimcilara
her zaman ya da ara sira ihtiyag
duyduklarini belirtenler icinde yuzde
60'In uzerinde bir ortalamayla saglik
konularinin one ¢iktigi goruluyor.

Bu saglik konulan tibbi bilgiler (yuzde
63.2), bel-boyun-sirt agrilan (yuzde
63.2), psikoloji (yuzde 61.9) ve saglikl
beslenme ve diyet (yuzde 61.2)
olarak siralaniyor.

Aragtirma kitlesinin yuzde 63.2'si
tibbi bilgi arayisinda oldugunu
belirtiyor. Caliganlann yuzde
73.4'U gun icerisinde bel, boyun
ve sirt agrilan yasadigini ifade
ediyorlar. Caliganlara bugune
kadar online ya da yuz

yuze olarak psikologa gidip
gitmediklerini soruldugunda

Remed Assistance CMO’su
Hikmet Nakilcioglu, mutiu bir
¢alisma ortami icin kurumlara
onemli gorevler dustaginu

soylayor



