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PSIKOLOJIK DANISM

APILAN aragtirmalara gére hastalik disin-

i da belirsizlik, stres, giinliik ve giindemde

vasanan olaylar psikolojileri olumsuz yénde
etkiliyor. Salgin ve ekonomik problemlerin toplumun
ruh halini etkilemesiyle birlikte Tiirkiye’de “mutlu’
oldugunu belirtenlerin orani son bes yilda diisiis gdste-
riyor. TUTKin yaprmis oldugu arastirmaya gdre mutlu
oldugunu beyan eden 18 ve iizeri yastaki bireylerin
orami, 2018 yilinda %53 iken 2022 yilinda %49°a
geriledi.

Tiirkiye’nin 6nde gelen birgok markasma danigman-
lik hizmeti veren AVITA’min Caligan Destek Programi
lizerine yapmis oldugu aragtirma mutluluk tablosu
rakamlarini dogruluyor. 2023 lk Yari Y1l Degerlen-
dirme Raporu'na gére en ¢ok tercih edilen hizmet
%45 ile Psikolojik Damgmanlik oldu. Cahsanlarin
en gok talep ettigi ikinci hizmet ise giindemin 6nemli
konulardan birisi olan %26 ile Mevzuat Danisman-
lig1 olarak goze garpiyor. Bu yilin ilk alti ayinda en
¢ok tercih edilen hizmetlerden biri de Tibbi Bilgi
Damismanligr oldu. Tibbi konularda destege ihtiyag
duyanlarin oram %8 olurken, arayanlar en ¢ok ¢ocuk
hastaliklart konusunda destek aldilar. Calisanlar bunun
diginda Saghkl Beslenme Danigmanlhigi (%06), Mal
Bilgi (%6), Veteriner Danigmanhg (%2), Genel Bilgi
(%6), Bel, Boyun, Sirt Agrilar ve Ofis Ergonomisi
(%1), alanlarinda destek aldi. 2023{in ilk yarnsin-
da gesitli konularda danigmanlik
hizmeti alanlarin baginda %61 ile
kadinlar geliyor. Erkeklerde ise
bu oran %39 olarak raporda yer
aldi. Erkek ¢alisanlar en gok
Mevzuat Danigmanlhigi hizmeti

alirken ve kadin galisanlar en
¢ok Psikolojik Damsmanhk
alaninda hizmet almak igin
uzmanlara ulastilar,
Psikolojik Danigman-
lik hizmetini alanlarin
%82’s1 kendiler ile ilgili
destek alirken %16°s1 esle-
ri ve aile bireyleri, %2’si de
¢ocuklar ile ilgili konularda
uzmanlara ulasti. En fazla
cagri alman psikolojik konu-
larin baginda %13 ile kaygi
belirtileri oldu. Arastirmanin
sonuglarina gore ¢alisanlarin

LIK

%6’s1 Depresif Belirtiler, %351 gocukluk gelisimi,
%41 iliski sorunlar, diger bir %4°i travmatik olaylar
ve travima sonrasi stres belirtileri, %3 liik sorunlar ige-
risinde evlilik sorunlar, duygu yonetimi ve ergenlik
dénemi lizerine damsmanhk almak i¢in basvurdular.
AVITA is Mitkemmelligi Miidiirii Banu Mercan
Oztiirk yaptig) agiklamada; “Calisanlar ve aile birey-
leri; ig-yasam dengesi, is yerindeki iligkiler, isten ve
is yerinden kaynaklanan kisisel sorunlar, yildirma ve
siddet, evlilik, aile ve iligki gii¢liikleri, alkol/mad-
de kullanimi, travmatik olaylarn ¢oziilmesi igin
psikolojik danismanlardan destek istiyor. AVITA
olarak hizmet verdigimiz firmalarin calisanlarmnin, 7
giin 24 saat olmak tizere Psikolojik Damsmanlik,
Mevzuat Danismanhigi, Tibbi

saghyoruz.” dedi.

Son donemlerde artan ev kiralari, ev sahibi ve ki-
racilar arasinda yasanan kira alacaklari, kat miilkiyeti
uyusmazliklari ve komsuluk hukuku gibi konular giin-
demi mesgul ediyor. AVITA Calisan Destek Programi
2023 ilk Yari Degerlendirme Raporu’nda ¢alisanlarin
ve aile bireylerinin en gok danismanlik hizmeti aldig
konulardan bir tanesi Mevzuat Damsmanhgi. Rapo-
run sonuglarina goére Mevzuat Danismanligi alanlarin
oran1 %26 oldu. Cahsanlar, ev sahibi-kiraci sorunlar
disinda kredi kart1 sorunlar, tiiketici haklari, bogsanma
ve sonrasindaki haklar ve sorumluluklar ve borglar/
alacaklarla ilgili yasanan sorun ve haklar gibi konular-
da Mevzuat Damismanh@i hizmeti aldilar, (YHM)

Bilgi, Mali Bilgi, Yenidogan
Bakimu, Saglikli Beslenme,
Bitki Bakim Danismanlig,
Boyun, Sirt Agrilar ve
Ofis Ergonomisi, Veteri-
ner Danismanh, Tek-
noDestek ve Genel Bilgi
alanlarinda yanlarindayiz.
Gerekli durumlarda danisan-
larimiza yiiz yiize psikolojik

2023 | HI

Gok;

+ Psikolojik Danigmaniik (%45)
« Mevzuat Danigmanhgs (%26)
+ Tibbi Bilgi (%8)

alanlannda destek ald.

Galganlar en fazla hangi konularda destek aldi?

2023 HI'de galiganiar ve aile bireyleri en

damismanlik hizmetleri de




