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AVITA 2023 ilk Yar1 Y1l Degerlendirme Raporu sonuclar acikland:
Psikolojik danismanlik artis gosterdi

Banu Mercan Ozturk

Sektorin lider markasi AVITA'nin gelistir-
digi Calisan Destek Programi, is yerinde
verimliligi ve kéarliig artrmak amaciyla
2023 yilinda da insan Kaynaklari yonetici-
lerine ve kurumlara destek olmaya devam
ediyor. AVITA'nin hizmet verdigi 2 milyonu
asan kullanicisindan derledigi arastirma
raporunda ilging detaylar yer aliyor.

Calisanlar ve Aile Bireyleri En Cok Psi-
kolojik Danigmanlik Hizmeti Aliyorlar

Yapilan arastirmalara gére hastalik disin-
da belirsizlik, stres, gunlik ve gundem-
de yasanan olaylar psikolojileri olumsuz
yonde etkiliyor. Salgin ve ekonomik prob-
lemlerin toplumun ruh halini etkilemesiyle
birlikte Turkiye'de “mutlu” oldugunu belir-
tenlerin orani son bes yilda dusls goste-
riyor. TUIK'in yapmis oldugu arastirmaya
gére mutlu oldugunu beyan eden 18 ve
Uzeri yastaki bireylerin orani, 2018 yilinda
%53 iken 2022 yilinda %49’a geriledi.

Turkiye'nin 6nde gelen bircok markasi-
na danismanlik hizmeti veren AVITAnin
Calisan Destek Programi Uzerine yap-
mis oldugu arastirma mutluluk tablosu
rakamlarini dogruluyor. 2023 ilk Yari Yil
Degerlendirme Raporu'na goére en ¢ok
tercih edilen hizmet %45 ile Psikolojik Da-
nismanlik oldu. Calisanlarin en gok talep
ettigi ikinci hizmet ise gindemin énemli
konulardan birisi olan %26 ile Mevzuat
Danismanlhigi olarak goéze garpiyor. Bu
yihn ilk alti ayinda en ¢ok tercih edilen

hizmetlerden biri de Tibbi Bilgi Danigsman-
g1 oldu. Tibbi konularda destege ihtiyag
duyanlarin orani %8 olurken, arayanlar en
cok cocuk hastaliklari konusunda destek
aldilar. Calisanlar bunun disinda Saglikli
Beslenme Danismanhidi (%6), Mali Bilgi
(%6), Veteriner Danigsmanhgl (%2), Ge-
nel Bilgi (%6), Bel, Boyun, Sirt Agrilari ve
Ofis Ergonomisi (%1), alanlarinda destek
aldi. 2023'Un ilk yarisinda gesitli konular-
da danismanlik hizmeti alanlarin basinda
%61 ile kadinlar geliyor. Erkeklerde ise bu
oran %39 olarak raporda yer aldi. Erkek
calisanlar en ¢cok Mevzuat Danigmanlig
hizmeti alirken ve kadin galisanlar en ¢ok
Psikolojik Danigsmanlik alaninda hizmet al-
mak igin uzmanlara ulastilar.

Psikolojik Danismanlik hizmetini alanlarin
%82'si kendileri ile ilgili destek alirken
%16's! esleri ve aile bireyleri, %2'si de go-
cuklari ile ilgili konularda uzmanlara ulas-
ti. En fazla ¢agn alinan psikolojik konula-
rin basinda %13 ile kaygi belirtileri oldu.
Arastirmanin sonuglarina gére ¢alisanla-
rn %6'si Depresif Belirtiler, %5'i cocuk-
luk geligimi, %4’ iligki sorunlari, diger bir
%4’ travmatik olaylar ve travma sonrasi
stres belirtileri, %3'luk sorunlar icerisinde
evlilik sorunlari, duygu yénetimi ve ergen-
lik dénemi Uzerine danismanlik almak igin
bagvurdular.

AVITA Is Mukemmelligi Mudurd Banu
Mercan Oztirk yaptigi agiklamada; “Cali-
sanlar ve aile bireyleri; is-yasam dengesi,
is yerindeki iligkiler, isten ve is yerinden

kaynaklanan kisisel sorunlar, yildirma ve
siddet, evlilik, aile ve iligki guclukleri, al-
kol/madde kullanimi, travmatik olaylarin
¢ozllmesi icin psikolojik danigmanlardan
destek istiyor. AVITA olarak hizmet ver-
digimiz firmalarin calisanlarinin, 7 giin 24
saat olmak Uzere Psikolojik Danismanlik,
Mevzuat Danigmanhigi, Tibbi Bilgi, Mali
Bilgi, Yenidogan Bakimi, Saglikli Beslen-
me, Bitki Bakim Danismanligi, Boyun, Sirt
Agrilar ve Ofis Ergonomisi, Veteriner Da-
nismanligi, TeknoDestek ve Genel Bilgi
alanlarinda yanlarindayiz. Gerekli durum-
larda daniganlarimiza ytz ylze psikolojik
danismanlik hizmetleri de saglyoruz.”
dedi.

Ev Sahibi - Kiraci iligkileri On Plana
Cikh

Son dénemlerde artan ev kiralari, ev sa-
hibi ve kiracilar arasinda yasanan kira
alacaklari, kat mulkiyeti uyusmazliklari
ve komsuluk hukuku gibi konular giinde-
mi mesgul ediyor. AVITA Calisan Destek
Programi 2023 ik Yarn Degerlendirme Ra-
poru’'nda calisanlarin ve aile bireylerinin
en ¢ok danismanlik hizmeti aldigi konu-
lardan bir tanesi Mevzuat Danigmanhg.
Raporun sonuglarina gére Mevzuat Da-
nigmanligi alanlarin orani %26 oldu. Ca-
lisanlar, ev sahibi-kiraci sorunlari diginda
kredi karti sorunlari, tlketici haklari, bo-
sanma ve sonrasindaki haklar ve sorumlu-
luklar ve borglar/alacaklarla ilgili yasanan
sorun ve haklar gibi konularda Mevzuat
Danigmanligr hizmeti aldilar.

Calisanlar en fazla hangi konularda destek aldi?

2023 | H1

2023 HI'de galiganlar ve aile bireyleri en
Gok;

+ Psikolojik Danigmanlik (%45)

+ Mevzuat Danigmanhigi (%26)

+ Tibbi Bilgi (%8)
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alanlarinda destek ald.
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